Internetova telefonie IPVOX s.r.o.
tr. Budovatel( 2531
Most

Shrnuti smlouvy

e Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluZeb, jak vyZaduji pravni pfedpisy EU.
e Pomdha porovnat rizné nabidky sluzeb.
e Uplné informace o dané sluzbé jsou obsaZeny v jinych dokumentech.

Jest doporuceno si tento dokument stdhnout pro ucely dokumentace, pozdéjSiho pouZiti a reprodukce v
nezménéné podobé.

Internetova telefonie:

Sluzba umoZiiuje volani pomoci prenosu hlasu pres sit internet (VolP). Cilem volani mohou byt jak ¢isla v CR, tak
Cisla v jinych zemich. Sluzba umoZnuje pfifazeni geografického telefonniho Cisla z rozsahu Cisel pro pevné sité
pro prislusny kraj.

Minimalni arovné kvality sluzeb:
Minimalni drover kvality sluieb samotného pfenosu mezi zafizenim U&astnika a Ustfednou Poskytovatele
nemuze byt z povahy sluzby (pfenos pres internet) nabidnuta.

Poskytovatel zajistuje propojeni do viech narodnich siti v CR s maximalni dobou zpoidéni signaliza¢ni zpravy
RFC3261 vs IEEE Q.704 v hodnoté do 30000ms. Pravdépodobnost selhani se pohybuje do 10%. Doba pro
navazani spojeni je ddna dobou, kdy bude ptijemcem voladni hovor vyzvednut navysenou o dobu zpozdéni
signalizace.

Volani na ¢&isla tisfiovych sluzeb je umoZnéno. U¢astnik bere na védomi, Ze stejné jako jina voldni, bude i toto
volani provadéno vyhradné ze zadané adresy, kterd je datovou vétou piredana na pracovisté pro prijem tisnovych
volani.

Volani z jiného neZ definovaného mista umisténi &isla U¢astnika mdze byt technicky odmitnuto.

Prostfedky napravy:

V pfipadé, Ze sluzba nebude doddvana v dohodnuté kvalité, ma Uéastnik vyuZit mimo jiné i mimosoudni feseni
sportl v oblasti elektronickych komunikaci, pro které je pfisludny Cesky telekomunikaéni ufad (CTU) v rozsahu
plUsobnosti stanovené pravnim predpisem upravujicim elektronické komunikace a postovni sluzby. Podrobné
informace najdete na www.ctu.cz. CTU rozhoduje spory mezi Poskytovatelem a U&astnikem na zakladé navrhu

1 Ustanoveni &l. 102 odst. 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi
evropsky kodex pro elektronické komunikace (UF. vést. L 321, 17.12.2018, s. 36).
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kterékoliv ze stran sporu, pokud se spor tykd povinnosti uloZzenych zakonem o elektronickych komunikacich
nebo na jeho zakladé.

Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci, je U€astnik opravnén podat CTU nédvrh na zahajeni fizeni o namitce proti
vyfizeni reklamace. Navrh je tfeba podat u CTU bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne
doruceni vytizeni reklamace nebo marného uplynuti Ih(ty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit ndmitku zanikne.
Pro mimosoudni Fedeni spord vzniklych z kupni smlouvy mezi Poskytovatelem a U¢astnikem v roli spotiebitele

evvs

najdete na https://adr.coi.cz/cs

Cena:
Aktivacni poplatek: 1210 K¢ s DPH
Mésicni poplatek: neuctuje se

Ceny hovorného pro jednotlivé destinace jsou uvedeny na strance https://www.ipvox.cz/

Ceny sluzeb se Uctuji z predplaceného kreditu. Kredit je mozné dobit pouze platebnim pfevodem na zadany
bankovni u¢et Poskytovatele a to pouze s uvedenim spravného variabilniho symbolu, ktery je sdélen pfi uzavieni
smlouvy a je dostupny v zakaznické zoné.

Ucastnik - mdze do 30 dnd po preneseni &isla pozadat opousténého poskytovatele o vraceni zdstatku
zaplaceného kreditu. V ostatnich pfipadech zbyvajici kredit ukonéenim smlouvy bez nahrady propada.

Zatizeni ke sluzbé neni dodavano, je mozné vyuziti vlastniho zafizeni.
Ucastnik ma na pozadani pristup do zdkaznické zdny, kde je pristupné jak vyuétovani tak vypis hovord.

Doba trvani, obnoveni a ukonceni:

Smlouva se uzavira na dobu urcitou 12 mésict a to provedenim prvniho dobiti v minimalni vysi 300 K¢. Kazdé
dalsi dobité v minimalni vysi 300 K¢ prodluzuje smlouvu o dalSich 12 mésici. Smlouvu je mozné vypovédét
s vypovédni lhGtou 1 mésice, kterd zacina bézet prvni den nasledujici po mésici, kdy byla vypovéd odeslana.

Smlouva konéi té7 vyuZitim sluzby zména pieneseni telefonniho &isla. K takovému preneseni vyuzije Uéastnik
ovérovaci kéd ucastnika (OKU), ktery mu byl sdélen pfi uzavieni smlouvy (plati pro smlouvy uzaviené po
1.4.2020) nebo zasldn na jeho kontaktni emailovou adresu a zptistupnén v zdkaznické zéné (plati pro smlouvy
ostatni). K realizaci sluzby preneseni Cisla dojde nejpozdéji do 2 pracovnich dni. Lhita zacne béZet ode dne
obdrzeni objedndvky zmény poskytovatele opousténym poskytovatelem od prejimajiciho poskytovatele.

Ucastnik ma pravo na pausalni ndhradu, pokud dojde k pieneseni ¢&isla se zpoZzdénim nebo dojde ke zneuziti
prenosu v dlsledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k
nedodrZeni dohodnutych termin( opravy a instalace. Dojde-li k pfenosu Cisla se zpozdénim, ma dotceny
Ucastnik narok na ndhradu ve vysi 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Pokud je poskytovatel v prodleni s
plnénim svych povinnosti po delsi dobu tak pocinaje Sestym dnem trvani prodleni je pausalni ndhrada navySena
na 400 K¢ za kazdy zapocaty den takového prodleni.

Pravo na nahradu skody podle obéanského zakoniku v rozsahu prevysujicim pausalni ndhradu tim neni dotceno.

Funkce pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim:
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Pro neslySici je nabidnuta technickd podpora formou emailové komunikace. Je téZ moiné wvyuziti
specializovanych koncovych zafizeni. Poskytovatel ale koncova zafizeni (ani tato) nedodava.

Osobni udaje:
Poskytovatel je pro ucely poskytovani predplacené sluzby opravnén pfi jejim sjedndni, popf. kdykoliv béhem
trvani smlouvy, vybirat od U¢astnika nasledujici osobni Udaje, pokud jsou ji dostupné:

zakladni identifikacni a adresni Udaje jako akademicky titul, jméno a pfijmeni, obchodni firma, rodné
&islo (a neni-li v CR ptidéleno, datum narozeni), ICO, DIC, adresa trvalého pobytu, adresa sidla nebo mista
podnikani, fakturaéni adresa, Cisla predloZzenych identifikacnich doklad( a jejich kopie, identifikaéni
Udaje zastupce Ucastnika ¢i jim stanovené kontaktni osoby, identifikacni idaje platce sluzeb, bankovni
spojeni, smlouva a s ni souvisejici dokumenty i potvrzeni a vlastnoruéni podpis (v listinné nebo digitalni
podobé véetné metadat) — kontaktni idaje jako e-mailova adresa, telefonni

Kromé vySe uvedenych Udaju Poskytovatel zpracovava za ucelem poskytovani sluzby tyto dalsi osobni Udaje,
které vznikaji p¥i plnéni smlouvy, obsluze a komunikaci s U¢astnikem:

udaje o vyuzivané sluzbé a platebni moralce jako druh, specifikace a tarif sluzby, objem poskytnutych
nebo Cerpanych sluzeb, jejich cena, zakaznicky segment a informace o mife plnéni penéZitych zavazka
vuci Poskytobateli

provozni a lokalizaéni Udaje, potfebné pro pfenos zprav siti Poskytovatele, jako volajici a volané ¢islo,
adresa datového spojeni (napf. IP ¢i URL adresa), datum a cas uskutecnéni spojeni, doba trvani spojeni,
¢islo, ndzev a umisténi koncového bodu sité nebo typ ptistupu k internetu

Udaje z komunikace mezi Poskytovatelem a U&astnikem jako pisemna a elektronicka posta, zdznamy
telefonickych hovorf, dalsi osobni idaje, umoziujici zlepSovat sluzby

Dalsi dulezité informace:

Podrobné podminky poskytovani sluzby spolu s dalSimi informacemi, jez vam musime dle pravnich predpisQ
poskytnout predtim, nez zaénete byt vazani smlouvou, jsou uvedeny v naSich obchodnich podminkach
dostupnych na https://www.ipvox.cz/podminky

Shrnuti smlouvy — Internetova telefonie strana 3 Platnost od 01.07.2022
IPVOX s.r.o.



https://www.ipvox.cz/podminky

